Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle Vertrage,
Dienstleistungen und Geschaftsbeziehungen zwischen

(nachfolgend ,Hundeschule” genannt) und ihren Kunden
(nachfolgend ,Kunde” genannt).

Die Hundeschule bietet Beratungs- und Trainingsdienstleistungen fur
Menschen und Hunde im Rahmen eines Kleinunternehmens
(Nebenerwerb) an. Das Angebot umfasst insbesondere:

e Hundetraining in Einzelstunden

e Gruppenstunden und geschlossene Kurse

e Welpentraining

e Dummytraining

e Verhaltenstherapie

e Themenbezogene Workshops und Seminare

Bei den angebotenen Leistungen handelt es sich um einen
Dienstvertrag gemaf § 611 BGB. Die Hundeschule schuldet dem Kunden
die fachgerechte Vermittlung von Trainingsinhalten und Fachwissen nach
bestem Wissen und Gewissen. Ein bestimmter Trainingserfolg oder das
Erreichen spezifischer Trainingsziele sind ausdrucklich nicht geschuldet.
Der Erfolg des Trainings hangt mafgeblich von der aktiven, konsequenten
und eigenverantwortlichen Mitarbeit des Kunden im Alltag ab.

Der Kunde versichert, dass fur jeden
teilnehmenden Hund eine gultige Tierhalterhaftpflichtversicherung
besteht, die auch das Risiko des Besuchs einer Hundeschule bzw. die
Teilnahme an Trainingsleistungen abdeckt. Der Versicherungsschein ist
auf Verlangen vorzuzeigen.



Der Kunde versichert, dass der Hund
Uber einen aktuellen, dem Alter entsprechenden Impfschutz verfugt und
frei von ansteckenden Krankheiten sowie Parasitenbefall (z. B. Flohe,
Milben, Wurmer, Giardien) ist. Der Impfpass ist auf Verlangen vorzuzeigen.

Chronische Erkrankungen, korperliche
Einschrankungen, Verhaltensauffalligkeiten (insbesondere gesteigerte
Aggressivitat gegen Menschen oder Tiere, Ubersteigerte Angstlichkeit)
sowie die Laufigkeit von Hundinnen sind der Hundeschule vor Beginn der
ersten Trainingseinheit unaufgefordert mitzuteilen. Laufige HUundinnen
konnen vom Gruppenunterricht ausgeschlossen werden; die Moglichkeit
zur Buchung von Einzelstunden bleibt hiervon unberuhrt.

Wahrend des Trainings gilt auf dem
gesamten Trainingsgelande sowie an den vereinbarten Trainingsorten
grundsatzlich Leinenpflicht, es sei denn, der Trainer erteilt ausdrucklich
eine andere Anweisung. Bei Hunden, die bekanntermal3en
Aggressionsverhalten zeigen, ist der Kunde verpflichtet, den Hund
eigenstandig mit einem passenden Maulkorb abzusichern, sofern nicht
anders vereinbart.

Der Kunde bleibt wahrend
des gesamten Trainings Tierhalter im Sinne des § 833 BGB und tragt die
alleinige Verantwortung fur seinen Hund. Den Anweisungen des Trainers
ist Folge zu leisten. Bei grob pflichtwidrigem Verhalten des Kunden,
welches den Trainingsablauf nachhaltig stort oder andere Teilnehmer
gefahrdet, kann der Kunde nach vorheriger Abmahnung vom Training
ausgeschlossen werden. Die Vergutungspflicht fur die angefangene
Einheit bleibt bestehen.

Es gelten die zum Zeitpunkt der Buchung
aktuellen Preise der Hundeschule. Als Kleinunternehmerin im Sinne des §
19 UStG wird keine Umsatzsteuer berechnet, weshalb alle angegebenen
Preise Endpreise (netto gleich brutto) sind.

Die Vergutung fur
Einzelstunden sowie fur offene Gruppenstunden ist unmittelbar nach der
jeweiligen Leistungserbringung (Ende der Trainingseinheit) vor Ort in bar
zur Zahlung fallig. Eine bargeldlose Zahlung per Uberweisung ist nur nach
vorheriger, ausdrucklicher Absprache in Textform zulassig. In diesem Fall
ist der Betrag innerhalb von 7 Tagen nach der Trainingseinheit auf das



angegebene Bankkonto zu Uberweisen. Der Kunde erhalt auf Wunsch eine
Quittung Uber den gezahlten Betrag.

Bei der Buchung von
Workshops, Seminaren oder geschlossenen Kursen ist die
Teilnahmegebuhr mit dem Zugang der schriftlichen oder elektronischen
Anmeldebestatigung fallig. Der Betrag ist im Vorfeld per Uberweisung auf
das Konto der Hundeschule einzuzahlen.

Bei Workshops, Seminaren und
geschlossenen Kursen besteht ein Anspruch auf den Teilnehmerplatz erst
nach vollstandigem Zahlungseingang. Geht die Zahlung nicht innerhalb
der in der Anmeldebestatigung genannten Frist auf dem Bankkonto ein,
behalt sich die Hundeschule das Recht vor, vom Vertrag zuruckzutreten
und den Platz anderweitig zu vergeben.

Absagen von
individuell vereinbarten Einzelstunden durch den Kunden mussen
mindestens 24 Stunden vor dem vereinbarten Termin in Textform (z. B. per
WhatsApp oder E-Mail) erfolgen.

Sagt der Kunde den Termin
nicht rechtzeitig (weniger als 24 Stunden vor dem Termin) oder gar nicht
ab, ist die Hundeschule berechtigt, das vereinbarte Honorar fur die
gebuchte Trainingseinheit in voller Hohe zu verlangen, da der Termin
exklusiv fur den Kunden freigehalten wurde. Die Hundeschule muss sich
jedoch den Wert der ersparter Aufwendungen oder dasjenige anrechnen
lassen, was sie durch eine anderweitige Verwendung ihrer Arbeitszeit
erwirbt oder zu erwerben bdswillig unterlasst.

Bei einer
Stornierung von verbindlich gebuchten Workshops, Seminaren oder
geschlossenen Kursen durch den Kunden nach erfolgter
Anmeldebestatigung besteht grundsatzlich kein Anspruch auf
Ruckerstattung der Gebuhren, es sei denn, der Kunde stellt einen
geeigneten Ersatzteilnehmer, der den Platz vollstandig Ubernimmt und
bezahlt.



Die Hundeschule
behalt sich vor, Trainingseinheiten, Kurse, Workshops oder Seminare aus
wichtigem Grund (z. B. akute Erkrankung der Trainerin, behordliche
Auflagen oder héhere Gewalt) abzusagen. Im Falle von Einzelstunden wird
ein Ersatztermin vereinbart. Bei Workshops, Seminaren oder Kursen
werden bereits gezahlte GebuUhren vollstandig zuruckerstattet, sofern kein
adaquater Ersatztermin angeboten werden kann. Weitergehende
Anspruche des Kunden bestehen nicht.

Das Training findet grundsatzlich bei jedem
Wetter statt. Witterungsbedingungen rechtfertigen keinen kostenfreien
Rucktritt oder ein Fernbleiben des Kunden. Die Hundeschule behalt sich
jedoch das Recht vor, Trainingszeiten oder -orte aus Sicherheitsgrunden (z.
B. bei offiziellen Unwetterwarnungen des Deutschen Wetterdienstes wie
Starkregen, Gewitter oder extremer Hitze) kurzfristig zu verschieben oder
abzusagen. In diesem Fall greift die Regelung nach Punkt 4.4.

Die Teilnahme an allen
Trainingsstunden, Kursen, Workshops und Seminaren der Hundeschule
erfolgt auf eigene Gefahr und Verantwortung des Kunden.

Der Kunde bleibt wahrend des gesamten
Aufenthalts und Trainings Tierhalter im Sinne des § 833 BGB. Er haftet
uneingeschrankt fur alle Schaden (Personen-, Sach- und
Vermdgensschaden), die durch ihn, seinen Hund oder seine
Begleitpersonen verursacht werden. Dies gilt auch dann, wenn der Hund
auf ausdruckliche Anweisung des Trainers ohne Leine gefuhrt wird.

Die Hundeschule haftet unbeschrankt fur
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,
die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung der
Hundeschule beruhen.

FUr sonstige Schaden haftet
die Hundeschule nur, wenn diese auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung der Hundeschule beruhen. Bei der
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten — also
Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgemafe DurchfUhrung des
Vertrags Uberhaupt erst ermaoglicht) haftet die Hundeschule auch fur
leichte Fahrlassigkeit; in diesem Fall ist die Haftung jedoch auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.



Fur Schaden, die durch Drittpersonen
oder deren Hunde entstehen, Ubernimmt die Hundeschule keine Haftung.

Die Hundeschule erstellt im
Rahmen des Trainings gegebenenfalls Foto- oder Videoaufnahmen zu
Dokumentations-, Schulungs- oder Werbezwecken (z. B. fur die eigene
Website oder Social-Media-Kanale). Eine Veroffentlichung oder
kommerzielle Nutzung dieses Materials, auf dem der Kunde oder dessen
Hund erkennbar sind, erfolgt ausschlief3lich nach Erteilung einer
separaten, ausdrucklichen und schriftlichen Einwilligungserklarung durch
den Kunden. Die Verweigerung dieser Einwilligung hat keinerlei
Auswirkungen auf die Teilnahme am Training.

Das Erstellen von Foto-, Video- oder
Tonaufnahmen wahrend des Trainings durch den Kunden oder dessen
Begleitpersonen ist grundsatzlich nur nach vorheriger Absprache mit der
Trainerin und den anderen Kursteilnehmern gestattet.

Eine Veroffentlichung von
Medienaufnahmen der Trainingseinheiten (z. B. auf privaten Social-Media-
Kanalen) bedarf der vorherigen Zustimmung der Hundeschule sowie aller
auf den Aufnahmen erkennbaren Personen. Reine Mitschnitte von
Trainingsanleitungen oder Trainingsgesprachen durfen ohne
ausdruckliche Erlaubnis der Hundeschule weder vervielfaltigt noch
offentlich zuganglich gemacht werden.

Alle von der Hundeschule
ausgehandigten Unterlagen, Konzepte und schriftlichen
Trainingsanleitungen sind urheberrechtlich geschutzt. Sie sind
ausschlief3lich fur die personliche Nutzung des Kunden bestimmt. Jede
Vervielfaltigung, Verbreitung, Digitalisierung oder Weitergabe an Dritte ist
ohne vorherige schriftliche Zustimmung der Hundeschule untersagt.

Die Hundeschule erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene
Daten des Kunden (z. B. Name, Kontaktdaten, Angaben zum Hund)
ausschlief3lich zur Erfullung des Vertrages und zur Betreuung des Kunden,
soweit dies gesetzlich zulassig ist oder der Kunde eingewilligt hat (z. B. zur
Aufnahme in Trainings- oder WhatsApp-Gruppen).



Die ausfuhrlichen Informationen zur Datenverarbeitung, den
Betroffenenrechten und zum Datenschutz nach der DSGVO sind jederzeit
separat in der jeweils gultigen Fassung in der Datenschutzerklarung auf
der Website der Hundeschule einsehbar.

Fur alle Rechtsbeziehungen zwischen der
Hundeschule und dem Kunden gilt ausschlie3lich das Recht der
Bundesrepublik Deutschland.

Sofern es sich bei dem Kunden um einen Verbraucher
handelt, gelten die gesetzlichen Bestimmungen zum Gerichtsstand.

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur
Online-Streitbeilegung (OS) bereit. Die Hundeschule ist weder bereit noch
verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam oder undurchfuhrbar sein
oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen nicht beruhrt. Anstelle der unwirksamen oder
undurchfUhrbaren Bestimmung treten die gesetzlichen Vorschriften



Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grunden
diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab
dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutUben, mussen Sie uns

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief
oder eine E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie konnen dafur das beigefugte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber
die Ausubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Innen alle Zahlungen, die
wir von lhnen erhalten haben, unverzuglich und spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zuruckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese
Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit IThnen
wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden IThnen
wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist
beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen,
der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der
AusUbung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten,
bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der
im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Das Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag zur Erbringung von
Dienstleistungen vorzeitig, wenn wir die Dienstleistung vollstandig
erbracht haben und mit der Ausfuhrung der Dienstleistung erst begonnen
haben, nachdem Sie dazu Ihre ausdruckliche Zustimmung gegeben haben
und gleichzeitig Ihre Kenntnis davon bestatigt haben, dass Sie Ihr
Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfullung durch uns verlieren.



(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses
Formular aus und senden Sie es zurlck.)

An:

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen
Vertrag Uber die Erbringung der folgenden Dienstleistung:

Gebuchte Leistung (z. B. Einzelstunde / Kurs / Workshop):

Bestellt am (*) / erhalten am (*): /

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):

Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.



